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ПОЛИТИКА В ОТНОШЕНИИ ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ  
ОБЩЕСТВА С ОГРАНИЧЕННОЙ ОТВЕТСТВЕННОСТЬЮ «ЛАНАСОФТ» 

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

1. Настоящая политика в отношении обработки и защиты персональных данных  
общества с ограниченной ответственностью «ЛАНАСОФТ» (далее - Политика) 
разработана во исполнение требований п. 2 ч. 1 ст. 18.1 Федерального закона от 
27.7.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных» (далее – Закон о персональных данных) 
для обеспечения защиты прав и свобод человека и гражданина при обработке его 
персональных данных, в том числе защиты прав на неприкосновенность частной 
жизни, личную и семейную тайну.  
2. Политика действует в отношении всех персональных данных, обрабатываемых 
обществом с ограниченной ответственностью «ЛАНАСОФТ» (далее – Оператор) с 
использованием средств автоматизации, а также без использования таких средств.  
3. Основные понятия, используемые в Политике:  
Автоматизированная обработка персональных данных – обработка персональных 

данных с помощью средств вычислительной техники. 
Безопасность персональных данных – состояние защищенности персональных 

данных, характеризуемое способностью пользователей, технических средств и 
информационных технологий обеспечить конфиденциальность, целостность и доступность 
персональных данных при их обработке в информационных системах. 

Биометрические персональные данные – сведения , характеризующие 
физиологические и биологические особенности субъекта персональных данных, на 
основании которых можно установить его личность и которые используются оператором для 
установления личности субъекта персональных данных. 

Блокирование персональных данных – временное прекращение обработки 
персональных данных (за исключением случаев, если обработка необходима для уточнения 
персональных данных). 

Информационная система – совокупность содержащихся в базах данных 
персональных данных  и обеспечивающих их обработку информационных технологий и 
технических средств. 

Контрагент – юридическое или физическое лицо, с которым ООО «ЛАНАСОФТ» 
состоит в договорных отношениях или планирует вступить в договорные отношения, за 
исключением трудовых отношений. 

Конфиденциальность персональных данных – обязательное для соблюдения 
требование не раскрывать третьим лицам и не распространять персональные данные без 
согласия субъекта персональных данных, если иное не предусмотрено законодательством 
Российской Федерации. 

Материальный носитель – бумажный или машинный носитель информации, 
предназначенный для фиксирования, передачи и хранения персональных данных; 
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Неавтоматизированная обработка персональных данных – обработка персональных 
данных, осуществляемая при непосредственном участии работника без использования 
средств вычислительной техники. 

Обезличивание персональных данных – действия, в результате которых невозможно 
определить без использования дополнительной информации принадлежность персональных 
данных конкретному Пользователю или иному субъекту персональных данных. 

Обработка персональных данных – любое действие (операция) или совокупность 
действий (операций), совершаемых с использованием средств автоматизации или без 
использования таких средств с персональными данными, включая сбор, запись, 
систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, 
использование, передачу (распространение, предоставление, доступ), обезличивание, 
блокирование, удаление, уничтожение персональных данных. 

Оператор – Общество с ограниченной ответственностью «ЛАНАСОФТ», владелец 
Сайта http://lana-soft.ru, http://yurta.site, его сервисов и мобильного приложения Yurta App, 
организующий и (или) осуществляющий обработку персональных данных, а также 
определяющий цели обработки персональных данных, состав персональных данных, 
подлежащих обработке, действия (операции), совершаемые с персональными данными. 

Персональные данные – любая информация, относящаяся прямо или косвенно к 
определенному или определяемому физическому лицу. 

Персональные данные, разрешенные субъектом персональных данных для 
распространения, – персональные данные, доступ неограниченного круга лиц к которым 
предоставлен субъектом персональных данных путем дачи согласия на обработку 
персональных данных, разрешенных субъектом персональных данных для распространения 
в порядке, предусмотренном  Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О 
персональных данных» (далее – персональные данные, разрешенные для распространения). 

Пользователь – любой посетитель Сайта  http://yurta.site, его сервисов и мобильного 
приложения Yurta App. 

Предоставление персональных данных – действия, направленные на раскрытие 
персональных данных определенному лицу или определенному кругу лиц. 

Распространение персональных данных – любые действия, направленные на 
раскрытие персональных данных неопределенному кругу лиц (передача персональных 
данных) или на ознакомление с персональными данными неограниченного круга лиц, в том 
числе обнародование персональных данных в средствах массовой информации, размещение 
в информационно-телекоммуникационных сетях или предоставление доступа к 
персональным данным каким-либо иным способом. 

Сайт – совокупность графических и информационных материалов, а также программ 
для ЭВМ и баз данных, обеспечивающих их доступность в сети Интернет по сетевому 
адресу http://lana-soft.ru, http://yurta.site. 

Субъекты персональных данных – пользователи услуг, контрагенты, работники ООО 
«ЛАНАСОФТ», их близкие родственники, кандидаты для приема на работу (соискатели), а 
также иные лица, чьи персональные данные стали известны ООО «ЛАНАСОФТ» при 
осуществлении своей деятельности. 

Трансграничная передача персональных данных – передача персональных данных 
на территорию иностранного государства органу власти иностранного государства, 
иностранному физическому или иностранному юридическому лицу.  

Уничтожение персональных данных – любые действия, в результате которых 
персональные данные уничтожаются безвозвратно с невозможностью дальнейшего 
восстановления содержания персональных данных в информационной системе 
персональных данных и (или) уничтожаются материальные носители персональных данных. 

4. Основные права и обязанности Оператора. 
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1. Оператор имеет право: 
1) получать от субъекта персональных данных достоверные информацию и/или 
документы, содержащие персональные данные; 
2) самостоятельно определять состав и перечень мер, необходимых и достаточных 
для обеспечения выполнения обязанностей, предусмотренных Законом о персональных 
данных и принятыми в соответствии с ним нормативными правовыми актами, если 
иное не предусмотрено Законом о персональных данных или другими федеральными 
законами; 
3) поручить обработку персональных данных другому лицу с согласия субъекта 
персональных данных, если иное не предусмотрено федеральным законом, на 
основании заключаемого с этим лицом договора. Лицо, осуществляющее обработку 
персональных данных по поручению Оператора, обязано соблюдать принципы и 
правила обработки персональных данных, предусмотренные Законом о персональных 
данных, соблюдать конфиденциальность персональных данных, принимать 
необходимые меры, направленные на обеспечение выполнения обязанностей, 
предусмотренных Законом о персональных данных; 
4) в случае отзыва субъектом персональных данных согласия на обработку 
персональных данных Оператор вправе продолжить обработку персональных данных 
без согласия субъекта персональных данных при наличии оснований, указанных в 
Законе о персональных данных. 
1. Оператор обязан: 
1) организовывать и осуществлять обработку персональных данных в соответствии с 
требованиями Закона о персональных данных; 
2) отвечать на обращения и запросы субъектов персональных данных и их законных 
представителей в соответствии с требованиями Закона о персональных данных; 
3) сообщать по запросу уполномоченного органа по защите прав субъектов 
персональных данных (Федеральная служба по надзору в сфере связи, 
информационных технологий и массовых коммуникаций (Роскомнадзор)) необходимую 
информацию в течение 10 рабочих дней с даты получения такого запроса; 
4) в порядке, определенном федеральным органом исполнительной власти, 
уполномоченным в области обеспечения безопасности, обеспечивать взаимодействие с 
государственной системой обнаружения, предупреждения и ликвидации последствий 
компьютерных атак на информационные ресурсы РФ, включая информирование его о 
компьютерных инцидентах , которые повлекли неправомерную передачу 
(предоставление, распространение, доступ) персональных данных; 
5) выполнять иные обязанности, предусмотренные Законом о персональных данных. 
5. Основные права и обязанности субъекта персональных данных.  
1. Субъект персональных данных имеет право: 
1) получать информацию, касающуюся обработки его персональных данных, за 
исключением случаев, предусмотренных федеральными законами; 
2) требовать от оператора уточнения его персональных данных, их блокирования 
или уничтожения в случае, если персональные данные являются неполными, 
устаревшими, неточными, незаконно полученными или не являются необходимыми для 
заявленной цели обработки, а также принимать предусмотренные законом меры по 
защите своих прав; 
3) дать предварительное согласие на обработку персональных данных в целях 
продвижения на рынке товаров, работ и услуг; 
4) обжаловать в Роскомнадзоре или в судебном порядке неправомерные действия 
или бездействие Оператора при обработке его персональных данных. 
2. Субъекты персональных данных обязаны: 
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1) предоставлять Оператору достоверные данные о себе; 
2) обновлять, дополнять предоставленную информацию о персональных данных в 
случае изменения данной информации. 
6. Лица, передавшие Оператору недостоверные сведения о себе  либо сведения о 
другом субъекте персональных данных без согласия последнего, несут ответственность 
в соответствии с законодательством РФ. 
7. Контроль за исполнением требований настоящей Политики осуществляется 
уполномоченным лицом, ответственным за организацию обработки персональных 
данных у Оператора. 
8. Во исполнение требований законодательства Российской Федерации в области 
персональных данных Оператором принимаются внутренние нормативные документы 
по вопросам обработки персональных данных, определяющие цели обработки 
персональных данных, а также для каждой цели обработки персональных данных 
категории и перечень обрабатываемых персональных данных, категории субъектов, 
персональные данные которых обрабатываются, способы, сроки их обработки и 
хранения, порядок уничтожения персональных данных при достижении целей их 
обработки или при наступлении иных законных оснований, а также устанавливающие 
процедуры , направленные на предотвращение и выявление нарушений 
законодательства Российской Федерации в области персональных данных, устранение 
последствий таких нарушений. 

2. ЦЕЛИ СБОРА ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

1. Оператор осуществляет обработку персональных данных для достижения 
конкретных, заранее определенных и законных целей. Содержание и объем 
обрабатываемых персональных данных соответствуют заявленным целям обработки.  

2. Оператор обрабатывает персональные данные для осуществления своей 
деятельности в соответствии с уставом, для достижения следующих целей в том числе, 
но не ограничиваясь: заключение, изменение, сопровождение, прекращение трудовых 
договоров между работником и Оператором; соблюдение действующего трудового, 
бухгалтерского и пенсионного законодательства Российской Федерации и иных 
нормативных правовых актов; ведение кадрового делопроизводства; обеспечение 
возможности обучения и должностного роста работников; обеспечение пропускного 
режима на территории Оператора; осуществление деятельности по предоставлению 
дополнительного образования; заключение и исполнение договоров и соглашений с 
контрагентами, включая оказание услуг, выполнение работ, предоставление прав на 
программные продукты; идентификация сторон договоров и соглашений; регистрация, 
идентификация и персонализация пользователей сайтов, приложений и иных 
информационных ресурсов Оператора; предоставление доступа к ресурсам и 
функциям, доступным только для зарегистрированных пользователей; повышение 
удобства работы пользователей, улучшение программных продуктов, повышения 
качества оказываемых услуг и выполняемых работ Оператора; предоставление 
Пользователю эффективной клиентской и технической поддержки при возникновении 
проблем, связанных с использованием продуктов Оператора; установления с Субъектом 
обратной связи, включая направление уведомлений, запросов, касающихся 
использования Сайта, оказания услуг, обработку запросов и заявок;  рассмотрение 
обращений граждан, направленных в письменной форме либо в форме электронного 
документа; осуществление электронной рекламной рассылки.  
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3. Обезличенные данные Пользователей, собираемые с помощью сервисов интернет-
статистики, служат для сбора информации о действиях Пользователей на сайте, 
улучшения качества сайта и его содержания. 

3. ПРАВОВЫЕ ОСНОВАНИЯ ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

1. Правовым основанием обработки персональных данных является совокупность 
нормативных правовых актов, во исполнение которых и в соответствии с которыми 
Оператор осуществляет обработку персональных данных, в том числе: 
− Конституция Российской Федерации; 
− Гражданский кодекс Российской Федерации; 
− Трудовой кодекс Российской Федерации; 
− Налоговый кодекс Российской Федерации; 
− Федеральный закон от 08.02.1998 № 14-ФЗ «Об обществах с ограниченной 
ответственностью»; 
− Федеральный закон от 01.04.1996 № 27-ФЗ «Об индивидуальном 
(персонифицированном) учете в системе обязательного пенсионного страхования»; 
− Федеральный закон от 06.12.2011 № 402-ФЗ «О бухгалтерском учете»; 
− Федеральный закон от 15.12.2001 № 167-ФЗ «Об обязательном пенсионном 
страховании в Российской Федерации»; 
− Федеральный закон от 22.10.2004 № 125-ФЗ «Об архивном деле в Российской 
Федерации»; 
− иные нормативные правовые акты, регулирующие отношения, связанные с 
деятельностью Оператора. 
2. Правовым основанием обработки персональных данных также являются: 
− устав ООО «ЛАНАСОФТ»;  
− договоры и соглашения Оператора с контрагентами и субъектами персональных 
данных; 
− согласие субъектов персональных данных на обработку их персональных данных. 

4. ОБЪЕМ И КАТЕГОРИИ ОБРАБАТЫВАЕМЫХ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ, 
КАТЕГОРИИ СУБЪЕКТОВ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

1. Содержание и объем обрабатываемых персональных данных должны 
соответствовать заявленным целям обработки, предусмотренным в разд. 2 настоящей 
Политики. Обрабатываемые персональные данные не должны быть избыточными по 
отношению к заявленным целям их обработки. 
2. К основным категориям субъектов персональных данных, чьи данные 
обрабатываются Оператором относятся: кандидаты для приема на работу к Оператору; 
работники и бывшие работники Оператора; близкие родственник работников; 
посетители и пользователи сайтов, приложений и информационных ресурсов 
Оператора; физические лица, заключившие с Оператором договоры и соглашения; 
представители контрагентов Оператора; физические лица (представители), 
обратившиеся с запросами, сообщениями, заявлениями, жалобами, предложениями с 
использованием контактной информации или средств сбора обратной связи;  
3. Для указанных в п. 4.2. категорий субъектов могут обрабатываться в соответствии 
с целями обработки, указанными в разд. 2 Политики: 
1. личная информация (фамилия, имя, отчество, в том числе, прежние; пол; год, 
месяц, дата рождения; возраст; место рождения, гражданство); 
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2. контактная информация (почтовый адрес, номера телефонов, адреса электронной 
почты); адреса регистрации и фактического проживания; 

3. сведения о документах , удостоверяющих личность ; сведения о 
идентификационных номерах субъекта в государственных системах учета (например, 
ИНН, СНИЛС и др.); сведения о полисах обязательного и добровольного 
медицинского страхования; 

4. профессиональная деятельность (место работы; должность; структурное 
подразделение; стаж; участие в юридических лицах; полномочия); 

5. навыки и квалификация (полученное образование; профессия; присвоенные 
специальности; владение иностранными языками; пройденные обучающие курсы, 
стажировки и практики); 

6. сведения о семье (семейное положение; состав семьи; законные представители, 
ближайшие родственники); 

7. платежные реквизиты; доходы; сведения о налоговых и иных отчислениях в 
государственные фонды; сведения о начислениях и удержаниях денежных средств, 
вознаграждений в иной форме; сведения о совершенных покупках, заказах товаров и 
услуг; сведения о платежах; 

8. сведения о присутствии в отдельных государственных реестрах, базах данных и 
перечнях; 

9. сведения о воинском учете; сведения о миграционном учете; 
10. фото- и видеоизображение;  
11. электронные пользовательские данные (идентификаторы пользователя, сетевые 
адреса, файлы cookies, идентификаторы устройств, размеры и разрешение экрана, 
сведения об аппаратном и программном обеспечении, например, браузерах, 
операционной системе, установленных приложениях, геолокация, языковые 
настройки, часовой пояс, время и статистика использования приложений и 
информационных ресурсов Оператора, действия пользователей в сервисах, источники 
переходов на веб-страницы, отправленные поисковые и иные запросы); сертификаты 
электронной подписи; 

12. состояние здоровья; сведения об инвалидности, о нетрудоспособности; 
13. сведения о поощрениях, наградах, взысканиях и привлечении к ответственности; 
14. иные сведения, предусмотренные типовыми формами, установленным порядком и 
целями обработки. 
4. Обработка Оператором биометрических персональных данных (сведений, 
которые характеризуют физиологические и биологические особенности человека, на 
основании которых можно установить его личность) осуществляется в соответствии с 
законодательством Российской Федерации. 
5. Оператором не осуществляется обработка специальных категорий персональных 
данных, касающихся расовой, национальной принадлежности, политических взглядов, 
религиозных или философских убеждений, состояния здоровья, интимной жизни, за 
исключением случаев, предусмотренных законодательством РФ. 

5. ПОЛУЧЕНИЕ СОГЛАСИЯ СУБЪЕКТА  
НА ОБРАБОТКУ ЕГО ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

1. В случаях обработки, не предусмотренных действующим законодательством или 
договором с субъектом явно, обработка осуществляется после получения согласия 
субъекта персональных данных.  
2. Согласие может быть выражено в форме совершения субъектом персональных 
данных конклюдентных действий, например: 
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1. принятия условий договора-оферты, лицензионного договора, правил 
пользования информационными ресурсами и программными продуктами Оператора; 

2. продолжения использования приложений, сервисов, информационных ресурсов, 
веб-сайтов Оператора, взаимодействия с их пользовательскими интерфейсами после 
уведомления пользователя об обработке данных; 

3. предоставления необходимых разрешений мобильному приложению при запросе 
в момент установки или использования; 

4. проставления отметок, заполнения соответствующих полей в формах, бланках; 
5. поддержания электронной переписки, в которой говорится об обработке; 
6. прохода на территорию после ознакомления с предупреждающими табличками и 
знаками; 

7. иных действий, совершаемых субъектом, по которым можно судить о его 
волеизъявлении. 

3. В отдельных случаях, предусмотренных законодательством Российской 
Федерации, согласие оформляется в письменной форме с указанием сведений, 
предусмотренных Законом о персональных данных, а также в соответствии с иными 
применимыми требованиями, типовыми формами. 
4. В случаях обработки персональных данных, полученных не от субъекта 
напрямую, а от других лиц на основании договора или поручения на обработку, 
обязанность получения согласия субъекта может быть возложена на лицо, от которого 
получены персональные данные. 
5. В случае отказа субъекта от предоставления в необходимом и достаточном объеме 
его персональных данных, Оператор не сможет осуществить необходимые действия для 
достижения соответствующих обработке целей. Например, в таком случае может быть 
не завершена регистрация пользователя в программном продукте, услуги по договору 
могут быть не оказаны, работы не выполнены, товары не поставлены, резюме 
соискателя на вакансию не будет рассмотрено и т.д. 

6. ОБРАБОТКА ЭЛЕКТРОННЫХ ПОЛЬЗОВАТЕЛЬСКИХ ДАННЫХ,  
ВКЛЮЧАЯ COOKIES 

1. Оператор в целях обработки персональных данных, установленных Политикой, 
может собирать электронные пользовательские данные на своих сайтах автоматически, 
без необходимости участия пользователя и совершения им каких-либо действий по 
отправке данных. 
2. Достоверность собранных таким способом электронных данных Оператором не 
проверяется, информация обрабатываются «как есть» в том виде, как она поступила с 
клиентского устройства. 
3. Посетителям и пользователям сайтов Оператора могут показываться 
всплывающие уведомления о сборе и обработке данных cookies с ссылкой на Политику 
и кнопками принятия условий обработки либо закрытия всплывающего уведомления. 
4. Такие уведомления означают, что при посещении и использовании сайтов, 
информационных ресурсов и веб-приложений Оператора в браузер на устройстве 
пользователя может сохраняться информация (например, данные cookies), позволяющая 
в дальнейшем идентифицировать пользователя или устройство, запомнить сеанс работы 
или сохранить некоторые настройки и предпочтения пользователя, специфичные для 
этих конкретных сайтов. Такая информация после сохранения в браузер и до истечения 
установленного срока действия или удаления с устройства будет отправляться при 
каждом последующем запросе на сайт, от имени которого они были сохранены, вместе 
с этим запросом для обработки на стороне Оператора. 
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5. Обработка данных cookies необходима Оператору для корректной работы сайтов, 
в частности, их функций, относящихся к доступу зарегистрированных пользователей 
программных продуктов, услуг, работ и ресурсов Оператора; персонализации 
пользователей; повышения эффективности и удобства работы с сайтами, а также иных 
целей, предусмотренных Политикой. 
6. Кроме обработки данных cookies, установленных самими сайтами Оператора, 
пользователям и посетителям могут устанавливаться cookies, относящиеся к сайтам 
сторонних организаций, например, в случаях, когда на сайтах Оператора используются 
сторонние компоненты и программное обеспечение. Обработка таких cookies 
регулируется политиками соответствующих сайтов, к которым они относятся, и может 
изменяться без уведомления пользователей сайтов Оператора. К таким случаям может 
относиться размещение на сайтах: 
1. счетчиков посещений, аналитических и статистических сервисов, таких как 
Яндекс.Метрика для сбора статистики посещаемости общедоступных страниц сайтов; 

2. виджетов вспомогательных сервисов для сбора обратной связи, организации 
чатов и иных видов коммуникаций с пользователями; 

3. систем контекстной рекламы, баннерных и иных маркетинговых сетей; 
4. иных сторонних компонент, используемых Оператором на своих сайтах. 
7. Принятие пользователем условий обработки cookies или закрытие всплывающего 
уведомления в соответствии с Политикой расценивается как согласие на обработку 
данных cookies на сайтах Оператора. 
8. В случае если пользователь не согласен с обработкой cookies, он должен принять 
на себя риск, что в таком случае функции и возможности сайта могут не быть доступны 
в полном объеме, а затем следовать по одному из следующих вариантов: 
1. произвести самостоятельную настройку своего браузера в соответствии с 
документацией или справкой к нему таким образом, чтобы он на постоянной основе 
не разрешал принимать и отправлять данные cookies для любых сайтов либо для 
конкретного сайта Оператора или сайта стороннего компонента; 

2. переключиться в специальный режим «инкогнито» браузера для использования 
сайтом cookies до закрытия окна браузера или до переключения обратно в обычный 
режим; 

3. покинуть сайт во избежание дальнейшей обработки cookies. 

9. Пользователь может самостоятельно через встроенные в браузеры средства 
работы с данными cookies управлять сохраненными данными, в том числе, удалять или 
просматривать сведения об установленных сайтами cookies, включая: 
1. адреса сайтов и пути на них, куда будут отправляться cookies; 
2. названия и значения параметров, хранящихся в cookies; 
3. сроки действия cookies. 

7. ПОРЯДОК И УСЛОВИЯ ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

1. Обработка персональных данных осуществляется Оператором в соответствии с 
требованиями законодательства Российской Федерации. 
2. Обработка персональных данных осуществляется с согласия субъектов 
персональных данных на обработку их персональных данных, а также без такового в 
случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации. 
3. Оператор осуществляет обработку персональных данных для каждой цели их 
обработки следующими способами: 
− неавтоматизированная обработка персональных данных; 

ООО «ЛАНАСОФТ» ОГРН 1231700002049 ИНН/ КПП 1700008046/170001001



9

− автоматизированная обработка персональных данных с передачей полученной 
информации по информационно-телекоммуникационным сетям или без таковой; 
− смешанная обработка персональных данных. 
4. Обработка персональных данных без использования средств автоматизации может 
осуществляться в виде документов на бумажных носителях и в электронном виде 
(файлы, базы данных) на электронных носителях информации.  
5.  К обработке персональных данных допускаются работники Оператора, в 
должностные обязанности которых входит обработка персональных данных. 
6. Оператор принимает необходимые правовые, организационные и технические 
меры для защиты персональной информации Пользователя от неправомерного или 
случайного доступа, уничтожения, изменения, блокирования, копирования, 
распространения и других несанкционированных действий, в том числе:  
− определяет угрозы безопасности персональных данных при их обработке; 
− принимает локальные нормативные акты и иные документы, регулирующие 
отношения в сфере обработки и защиты персональных данных; 
− назначает лиц, ответственных за организацию обработки и обеспечение 
безопасности персональных данных; 
− применяет средства обеспечения безопасности (антивирусные средства, 
межсетевые экраны, средства защиты от несанкционированного доступа. Средства 
криптографической защиты информации); 
− хранит персональные данные в условиях, при которых обеспечивается их 
сохранность и исключается неправомерный доступ к ним, в том числе обеспечивается 
физическая безопасность помещений и средств обработки; 
− организует обучение работников Оператора, осуществляющих обработку 
персональных данных. 
7. Хранение персональных данных осуществляется в форме, позволяющей 
определить субъекта персональных данных, не дольше, чем этого требуют цели 
обработки персональных данных, если срок хранения персональных данных не 
уст ановлен федеральным з аконом , договором , с тороной которого , 
выгодоприобретателем или поручителем по которому является субъект персональных 
данных. 
1. Персональные данные на бумажных носителях хранятся в ООО «ЛАНАСОФТ» 
в течение сроков хранения документов, для которых эти сроки предусмотрены 
законодательством об архивном деле в РФ (Федеральный закон от 22.10.2004 N 125-
ФЗ «Об архивном деле в Российской Федерации», Перечень типовых управленческих 
архивных документов, образующихся в процессе деятельности государственных 
органов, органов местного самоуправления и организаций, с указанием сроков их 
хранения (утв. Приказом Росархива от 20.12.2019 № 236)). 

2. Срок хранения персональных данных, обрабатываемых в информационных 
системах персональных данных, соответствует сроку хранения персональных данных 
на бумажных носителях. 

8. Обрабатываемые персональные данные подлежат уничтожению либо 
обезличиванию по достижении целей обработки или в случае утраты необходимости в 
достижении этих целей, если иное не предусмотрено федеральным законом. 
9. Оператор прекращает обработку персональных данных в следующих случаях: 
− выявлен факт их неправомерной обработки. Срок - в течение трех рабочих дней с 
даты выявления; 
− достигнута цель их обработки; 

ООО «ЛАНАСОФТ» ОГРН 1231700002049 ИНН/ КПП 1700008046/170001001



10

− истек срок действия или отозвано согласие субъекта персональных данных на 
обработку указанных данных, когда по Закону о персональных данных обработка этих 
данных допускается только с согласия. 
10. При достижении целей обработки персональных данных, а также в случае отзыва 
субъектом персональных данных согласия на их обработку Оператор прекращает 
обработку этих данных, если: 
− иное не предусмотрено договором, стороной которого, выгодоприобретателем или 
поручителем по которому является субъект персональных данных; 
− Оператор не вправе осуществлять обработку без согласия субъекта персональных 
данных на основаниях, предусмотренных Законом о персональных данных или иными 
федеральными законами; 
− иное не предусмотрено другим соглашением между Оператором и субъектом 
персональных данных. 

11. Пользователь может в любой момент отозвать свое согласие на обработку 
персональных данных, направив Оператору уведомление посредством электронной 
почты на электронный адрес Оператора lanasoftcomp@mail.ru с пометкой «Отзыв 
согласия на обработку персональных данных». 

12. При обращении субъекта персональных данных к Оператору с требованием о 
прекращении обработки персональных данных в срок, не превышающий 10 рабочих 
дней с даты получения Оператором соответствующего требования, обработка 
персональных данных прекращается, за исключением случаев, предусмотренных 
Законом о персональных данных. Указанный срок может быть продлен, но не более чем 
на пять рабочих дней. Для этого Оператору необходимо направить субъекту 
персональных данных мотивированное уведомление с указанием причин продления 
срока. 

13. Сотрудники Оператора, получившие доступ к персональным данным, обязаны не 
раскрывать третьим лицам и не распространять персональные данные без согласия 
субъекта персональных данных, если иное не предусмотрено федеральным законом. 
Согласие Пользователя на обработку персональных данных, разрешенных для 
распространения, оформляется отдельно от других согласий на обработку его 
персональных данных. При этом соблюдаются условия, предусмотренные, в частности, 
статьей 10.1 Закона о персональных данных. 
14. Установленные субъектом персональных данных запреты на передачу (кроме 
предоставления доступа), а также на обработку или условия обработки 
(кроме получения доступа) персональных данных, разрешенных для распространения, 
не действуют в случаях обработки персональных данных в государственных, 
общественных и иных публичных интересах, определенных законодательством РФ. 
15. Передача персональных данных органам дознания и следствия, в Федеральную 
налоговую службу, Социальный фонд России и другие уполномоченные органы 
исполнительной власти и организации осуществляется в соответствии с требованиями 
законодательства Российской Федерации. 
16. Вся информация, которая собирается сторонними сервисами, в том числе 
платежными системами, средствами связи и другими поставщиками услуг, хранится и 
обрабатывается указанными лицами (Операторами) в соответствии с их 
Пользовательским соглашением  и Политикой конфиденциальности. Субъект 
персональных данных и/или Пользователь обязан самостоятельно своевременно 
ознакомиться с указанными документами. Оператор не несет ответственность за 
действия третьих лиц, в том числе указанных в настоящем пункте поставщиков услуг. 
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17. При утрате или разглашении персональных данных Оператор информирует 
Субъекта об утрате или разглашении персональных данных.  
18. При сборе персональных данных, в том числе посредством информационно-
телекоммуникационной сети Интернет, Оператор обеспечивает запись, систематизацию, 
накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение персональных 
данных граждан Российской Федерации с использованием баз данных, находящихся на 
территории Российской Федерации, за исключением случаев, указанных в Законе о 
персональных данных. 

8. АКТУАЛИЗАЦИЯ, ИСПРАВЛЕНИЕ,  
УДАЛЕНИЕ И УНИЧТОЖЕНИЕ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ,  

ОТВЕТЫ НА ЗАПРОСЫ СУБЪЕКТОВ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

1. В случае выявления неточных персональных данных при обращении субъекта 
персональных данных или его представителя либо по их запросу или по запросу 
Роскомнадзора Оператор  осуществляет блокирование персональных данных, 
относящихся к этому субъекту персональных данных, с момента такого обращения или 
получения указанного запроса на период проверки, если блокирование персональных 
данных не нарушает права и законные интересы субъекта персональных данных или 
третьих лиц. 
В случае подтверждения факта неточности персональных данных Оператор на 

основании сведений, представленных субъектом персональных данных или его 
представителем либо Роскомнадзором, или иных необходимых документов уточняет 
(актуализирует, исправляет) персональные данные в течение семи рабочих дней со дня 
представления таких сведений и снимает блокирование персональных данных, о чем их 
уведомляет.  

2. В случае выявления неправомерной обработки персональных данных при 
обращении (запросе) субъекта персональных данных или его представителя либо 
Роскомнадзора осуществляет блокирование неправомерно обрабатываемых 
персональных данных, относящихся к этому субъекту персональных данных, с момента 
такого обращения или получения запроса. 

3. Порядок уничтожения персональных данных Оператором. 

1. Условия и сроки уничтожения персональных данных Оператором: 
− достижение цели обработки персональных данных либо утрата необходимости 
достигать эту цель - в течение 30 дней; 
− достижение максимальных сроков хранения документов, содержащих 
персональные данные, - в течение 30 дней; 
− предоставление субъектом персональных данных (его представителем) 
подтверждения того, что персональные данные получены незаконно или не являются 
необходимыми для заявленной цели обработки, - в течение семи рабочих дней; 
− отзыв субъектом персональных данных согласия на обработку его персональных 
данных, если их сохранение для цели их обработки более не требуется, - в течение 30 
дней. 

2. При достижении цели обработки персональных данных, а также в случае отзыва 
субъектом персональных данных согласия на их обработку персональные данные 
подлежат уничтожению, если: 
− иное не предусмотрено договором, стороной которого, выгодоприобретателем или 
поручителем по которому является субъект персональных данных; 

ООО «ЛАНАСОФТ» ОГРН 1231700002049 ИНН/ КПП 1700008046/170001001



12

− Оператор не вправе осуществлять обработку без согласия субъекта персональных 
данных на основаниях, предусмотренных Законом о персональных данных или иными 
федеральными законами; 
− иное не предусмотрено другим соглашением между Оператором и субъектом 
персональных данных. 
3. Уничтожение персональных данных по окончании срока их обработки на 
электронных носителях производится путем механического нарушения их 
целостности, не позволяющим произвести считывание и восстановление 
персональных данных, или удаления с электронных носителей методами и средствами 
гарантированного удаления остаточной информации. 

4. Уничтожение персональных данных осуществляет комиссия, созданная 
приказом генерального директора ООО «ЛАНАСОФТ». 

4. Информация, касающаяся обработки персональных данных, предоставляются  
субъекту персональных данных Оператором в доступной форме, в течение десяти 
рабочих дней с момента обращения либо получения Оператором запроса субъекта 
персональных данных или его представителя. Указанный срок может быть продлен, но 
не более чем на пять рабочих дней в случае направления Оператором в адрес субъекта 
персональных данных мотивированного уведомления с указанием причин продления 
срока предоставления запрашиваемой информации. Запрос должен содержать:  
− номер основного документа, удостоверяющего личность субъекта персональных 
данных или его представителя, сведения о дате выдачи указанного документа и 
выдавшем его органе;  
− сведения, подтверждающие участие субъекта персональных данных в отношениях 
с Оператором либо сведения, иным образом подтверждающие факт обработки 
персональных данных Оператором;  
− подпись субъекта персональных данных или его представителя. Запрос может 
быть направлен в форме электронного документа и подписан электронной подписью в 
соответствии с законодательством Российской Федерации.  
В предоставляемые сведения не включаются персональные данные, относящиеся к 

другим субъектам персональных данных, за исключением случаев, когда имеются законные 
основания для раскрытия таких персональных данных. 

Оператор предоставляет сведения, указанные в ч. 7 ст. 14 Закона о персональных 
данных, субъекту персональных данных или его представителю в той форме, в которой 
направлены соответствующие обращение либо запрос, если иное не указано в обращении 
или запросе. 

Если в обращении (запросе) субъекта персональных данных не отражены в 
соответствии с требованиями Закона о персональных данных все необходимые сведения или 
субъект не обладает правами доступа к запрашиваемой информации, то ему направляется 
мотивированный отказ. 

5. В случае если сведения об обрабатываемых персональных данных были 
предоставлены для ознакомления субъекту персональных данных по его запросу, 
субъект персональных данных вправе обратиться повторно в Роскомнадзор или 
направить ему повторный запрос в целях получения указанных сведений и 
ознакомления с такими персональными данными не ранее чем через тридцать дней 
после первоначального обращения или направления первоначального запроса, если 
более короткий срок не установлен федеральным законом, принятым в соответствии с 
ним нормативным правовым актом или договором, стороной которого либо 
выгодоприобретателем или поручителем по которому является субъект персональных 
данных.  
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6. Субъект персональных данных вправе обратиться повторно к Оператору или 
направить ему повторный запрос в целях получения сведений о персональных данных, 
а также в целях ознакомления с обрабатываемыми персональными данными до 
истечения срока, указанного в пункте 6.5. настоящей Политики, в случае если такие 
сведения и (или) обрабатываемые персональные данные не были предоставлены ему 
для ознакомления в полном объеме по результатам рассмотрения первоначального 
обращения. Повторный запрос наряду со сведениями, указанными в пункте 6.4. 
настоящей Политики, должен содержать обоснование направления повторного запроса. 
7. Оператор вправе отказать субъекту персональных данных в выполнении 
повторного запроса, не соответствующего условиям, предусмотренным пунктами 6.5. и 
6.6. настоящей Политики. Такой отказ должен быть мотивированным. Обязанность 
представления доказательств обоснованности отказа в выполнении повторного запроса 
лежит на Операторе. 
8. Право субъекта персональных данных на доступ к его персональным данным 
может быть ограничено в соответствии с федеральными законами, в том числе если 
доступ субъекта персональных данных к его персональным данным нарушает права и 
законные интересы третьих лиц. 

7. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

1. Оператор и иные лица, получившие доступ к персональным данным, обязаны не 
раскрывать третьим лицам и не распространять персональные данные без согласия 
субъекта персональных данных, если иное не предусмотрено федеральным законом.  
2. Контроль за соблюдением Политики осуществляет должностное лицо, 
назначенное ответственным за организацию обработки персональных данных 
Оператора.  
3. Политика является общедоступной и подлежит публикации на Сайтах ООО 
«ЛАНАСОФТ» в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» по адресу: 
http://lana-soft.ru, http://yurta.site.   
4. Политика действует бессрочно до замены ее новой версией. Оператор имеет право 
вносить изменения в политику без уведомления любых лиц. Политика 
пересматривается по мере необходимости.  
5. Предложения и замечания для внесения изменений в Политику заинтересованные 
лица могут направлять по адресу lanasoftcomp@mail.ru. 
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